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	Fecha: 
	Nombre Ciudadano:

	Tipo de Identificación:
	CC (        CE (         TI  (      PASAPORTE  (

	Número de identificación
	

	Correo Electrónico:

	Nombre asesor de centro de contacto:

	Tipo de Requerimiento:


	1. Por favor, infórmenos el motivo principal por el cual recurrió a Colciencias de manera presencial: (Por favor marque con X una sola opción)

Cercanía (       

Imposibilidad de respuesta mediante otro canal de atención  (                 
Explicación de nuestros aplicativos web   (       

Por desconocimiento de otros canales de atención  (      
Otro  (    ¿Cuál?   __________________________________________

         


	2. ¿Anteriormente, ha presentado solicitudes, requerimientos, o peticiones a Colciencias?

Si (            No ( (favor pasar a la pregunta 3)           


	2.1 Canal comúnmente utilizado para presentar sus solicitudes, requerimientos, o peticiones: (Por favor marque un canal y califique Calidad, Cordialidad y Oportunidad. Siendo 1 deficiente y 5 excelente.)
CANAL DE CONTACTO

MARCAR  X

CALIDAD

CORDIALIDAD

OPORTUNIDAD

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

Telefónico

Correo Electrónico

Presencial

¿Por qué?   ______________________________________________________________________________________________



	3. Atención prestada por Colciencias

En una escala de 1 a 5, siendo 1 un servicio deficiente y 5 un servicio excelente, ¿cómo califica el servicio ofrecido el día de hoy por el Centro de Contacto de Colciencias?:

Agilidad / Rapidez en la atención recibida

1

2

3

4

5

Cordialidad / Amabilidad / Respeto que le fue brindado

1

2

3

4

5

Claridad en la respuesta brindada

1

2

3

4

5

Facilidad de acceso o contacto

1

2

3

4

5




[image: image1.png]COLCIENCIAS

Ciencia, Tecnologia e Innovacidn





	 4.    ¿Su petición o consulta quedó solucionada?   SI (       NO ( 




Agradecemos su colaboración.[image: image2.png]



5.    ¿Qué sugerencia aportaría para la mejora del servicio hacia la comunidad Colciencias?








